INFORMACAO SOBRE O CANAL DE DENUNCIAS:

QUEM PODE DENUNCIAR:

O Canal de Denuncia pode ser utilizado pelos trabalhadores da Firma, independentemente do
seu vinculo contratual, bem como por todas as pessoas singulares que no ambito da sua
atividade profissional, de alguma forma, se relacionem com a Empresa (por exemplo,
trabalhadores de fornecedores, prestadores de servico, contratantes e subcontratantes,
entidades publicas,...), incluindo pessoas pertencentes a 6rgaos de administragcao ou de gestéo
ou a orgaos fiscais ou de supervisdo, voluntarios e estagiarios, candidatos em processo de
recrutamento e concorrentes em processos aquisitivos.

COMO EFETUAR A DENUNCIA:

A denuncia apenas pode ser feita por escrito, podendo o denunciante optar por efetua-la de
forma an6nima ou identificando-se, no site da internet da CLA, area Etica e Conduta.

A comunicacdo da irregularidade deve ser concreta e objetiva, atendendo a critérios de
relevancia dos factos, substancialidade, boa-fé e veracidade.

Deve ser tdo detalhada quando possivel, transmitindo os factos de que tem conhecimento,
podendo apresentar-se documentos ou outras provas.

CONTEUDO DA DENUNCIA:

Pode denunciar, se estiver de boa-fé e com fundamento sério para crer que as informacdes séo,
no momento da denudncia, verdadeiras infracdes cometidas, que estejam a ser cometidas, ou
cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacdo de tais
infracOes, das quais teve pessoalmente conhecimento e que do seu ponto de vista constituem
uma violacdo grave das regras sobre as quais assentam os principios da ética empresarial,
nomeadamente, o respeito pela legalidade, pelas pessoas e a luta contra a corrupcao e desde
que estejam enquadrados nas categorias previstas no canal de dendncias da CLA.

Qualquer outro tipo de reclamacgéo que ndo se enquadre nas categorias previstas no canal de
denuncias esta excluida do &mbito deste canal, devendo ser reportada internamente, ao superior
hierarquico, e externamente, pelas vias legais ao dispor, pelo que néo terd seguimento, sendo
devolvida com a devida fundamentacgéao.

TRATAMENTO DA DENUNCIA:

Todas as denuncias sdo recebidas pelos gestores do canal de denlncias, que procederdo a sua
andlise de modo a decidir sobre a sua admissibilidade, podendo diligenciar, em fungédo da
respetiva avaliagao, no sentido de abertura de um inquérito interno e/ou pela comunicagéo as
autoridades competentes para investigacdo da alegada infragdo.

Ap6s a submissédo da dendncia, o seu autor sera, entao:

+ informado sobre a boa rececéo e admissibilidade da dendncia;

» informado sobre o seguimento que lhe for dado;

» contactado caso seja necesséria informacao adicional;

+ informado sobre as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a dendncia e a
respetiva fundamentacéo.

GARANTIAS DE ANONIMATO DO DENUNCIANTE E DA CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO:

Apods submeter a denuncia, utilizando a opg¢ao do formulario “Denunciar de forma anénima”, a
sua comunicagdo sera mantida no anonimato e, em nenhum momento durante o processo de
comunicacao, lhe sera pedida informacdo pessoal, pelo que nao devera referir dados que
possam facilitar o reconhecimento da sua identidade.

O anonimato serd garantido através da encriptacdo de mensagens e de outras rotinas de
seguranca asseguradas pelo sistema, sendo que todas as comunicagcbes sdo efetuadas,
exclusivamente, via Canal de Denuncia, estando acessiveis clicando no botdo “Acompanhar
denuncia ja existente”.



A identidade do denunciante, bem como as informacdes que, direta ou indiretamente, permitam
deduzir a sua identidade, bem como a identidade de terceiros mencionados na denuncia, tém
natureza confidencial e sdo de acesso restrito aos gestores do Canal de Denuncias.

A obrigacdo de confidencialidade estende-se a quem tiver recebido informagBes sobre
denuncias.

A identidade do denunciante sé é divulgada em decorréncia de obrigacao legal ou de decisédo
judicial.

A divulgacdo da informacao é precedida de comunicacao escrita ao denunciante indicando os
motivos da divulgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa
informacéo comprometer as investigacdes ou processos judiciais relacionados.

PRAZO DE RESPOSTA A DENUNCIA:

* No prazo maximo de 7 dias, da rece¢do da denlncia, sera informado sobre os requisitos,
autoridades competentes e forma de admissibilidade da dentncia externa;

* No prazo méximo de 3 meses, serd informado das medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a dendncia e a respetiva fundamentagcédo da mesma;

» Sera informado do resultado da andlise de denlncia, caso o requeira, no prazo maximo de
15 dias, apés a respetiva concluséo.

ACEDER A DENUNCIA APRESENTADA:

Apb6s submeter uma denudncia, recebe uma referéncia do processo criado automaticamente,
sendo-lhe solicitado o armazenamento de uma palavra-passe.

Estas referéncias pessoais e confidenciais sdo o Unico meio para aceder e acompanhar o seu
processo de denuncia (em caso de perda ou de esquecimento, ndo podem ser redefinidas).

Através do botao “Acompanhar denuncia ja existente” tem acesso as mensagens trocadas,
permitindo-lhe acompanhar a evolu¢cdo do processo, colocar questbes, completar a sua
comunicacao, dialogar diretamente com os intervenientes no Canal de Denuncia protegendo a
confidencialidade das comunicacdes.

PROTECAO DO DENUNCIANTE CONTRA RETALIACOES:
O Canal de Denuncia esta implementado conforme os requisitos previstos na Lei n°® 93/2021, de
20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infracdes.

Todos os dados pessoais estdo protegidos de acordo com a Politica de Privacidade da Empresa.
Os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento das denincias
nao serdo conservados, sendo imediatamente apagados.

PRAZO DE CONSERVAGAO DA DENUNCIA:

O registo das denudncias recebidas sera conservado, pelo menos, durante o periodo de cinco
anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a denuncia.



